
 
 

LINEE GUIDA 
On-boarding dei Punti di Contatto CRMA & NZIA (SPOC) come servizi di 

assistenza SDG 
 

Le presenti linee guida hanno l’obiettivo di fornire un quadro operativo chiaro e condiviso per l’on-boarding 
dei punti di contatto CRMA (Critical Raw Materials Act) e NZIA (Net-Zero Industry Act) all’interno del 
sistema del Single Digital Gateway (SDG), in qualità di servizi di assistenza (Single Point of Contact – SPOC). 
 
In linea con le finalità del SDG, queste indicazioni mirano a garantire che i servizi offerti alle imprese 
siano facilmente accessibili, di elevata qualità e affidabili. In particolare, queste definiscono i requisiti 
necessari per assicurare la visibilità dei servizi, la completezza e l’aggiornamento delle informazioni, 
nonché la coerenza con gli standard europei in termini di usabilità e trasparenza. 
 
Attraverso l’integrazione dei punti di contatto CRMA e NZIA nell’ecosistema dei servizi di assistenza 
europei, il documento vuole supportare le amministrazioni e gli enti coinvolti nel garantire un’esperienza 
utente efficace e armonizzata, contribuendo al rafforzamento del mercato unico. 
 
Il Single Digital Gateway (SDG) e mira a supportare milioni di cittadini e imprese europee nell’accesso ai 
diritti del mercato unico. Tra gli scopi quello di offrire servizi pubblici che siano facili da trovare, facili da 
utilizzare, di alta qualità, affidabili e riconoscibili. 
 

 
 
 

1. ECOSISTEMA DEI SERVIZI DI ASSISTENZA 
 
Lo strumento SDG integra diversi servizi, che costituiscono una rete coordinata di assistenza a livello 
europeo, tra cui: 

• Punti di contatto unici (PSC) 
• SOLVIT 



• Your Europe Advice 
• EURES 
• Centri europei dei consumatori 
• Assistenza per qualifiche professionali 
• Punti di contatto CRMA e NZIA (nuovi SPOC) 

 
Requisito chiave la “trovabilità” del servizio. Per essere efficaci, i servizi devono essere facilmente 
rintracciabili tramite: 

• Your Europe (front office SDG) 
• Assistance Service Finder 
• Siti web nazionali 
• Motori di ricerca (SEO) 

 
 

 
 
Strumento principale è l’Assistance Service Finder. Questo richiede la gestione di informazioni aggiornate 
attraverso: 

• Nome del servizio 
• Descrizione 
• Contatti (URL, e-mail, telefono) 
• Dati completi e aggiornati 



 
 
Ogni servizio deve rispettare dei criteri minimi: 
 
Contatti 

• Nome dell’autorità 

• Web URL (lingua nazionale e inglese) 

• E-mail 

• Numero di telefono 

• indirizzo 
 
Elementi tecnici 

• logo Your Europe con link 
• strumento di feedback (SDG o nazionale) 
• raccolta dati sulle visite 

 
Contenuti obbligatori 

• descrizione chiara del servizio 
• contatti 
• tempi di risposta indicati 
• lingue disponibili 
• costi eventuali 
• versione in inglese 

 
I servizi devono garantire qualità ed essere affidabili in termini di: 

• tempi di risposta ragionevoli 
• comunicazione trasparente in caso di ritardi 
• raccolta feedback degli utenti 
• trasmissione dei feedback al sistema SDG 

 
 
 



 
 
Il logo Your Europe funge da marchio di qualità e affidabilità. 
 

 
 
La raccolta e il monitoraggio dei dati sui servizi è un sistema strutturato che dipende da più variabili: 
 

- Tipologia di dati 
• tipo di utente (cittadino / impresa) 
• natura della richiesta (nazionale o transfrontaliera) 
• paese di origine 
• durata del trattamento 
• ambito tematico 



 
- Frequenza 

• Due volte l’anno:  
o gennaio – giugno 
o luglio – dicembre 

 
- Modalità 

• Formato aggregato 
• Trasmissione tramite:  

o Modulo online 
o File CSV 
o API 

 
Quale è la finalità della raccolta dati e feedback? 
 
La raccolta sistematica di informazioni serve a migliorare continuamente i servizi, a ottimizzare le pagine 
web e a adeguare l’offerta alle esigenze degli utenti. 
 
Il principio chiave: 
 
“Si può gestire meglio ciò che si misura!” 

 
 

2. AMBITI TEMATICI DEI SERVIZI 
 

- CRMA (Critical Raw Material Act) 
 
I punti di contatto trattano temi quali: 

• estrazione 
• lavorazione 
• riciclo 
• sostituzione 
• valutazione impatto ambientale 
• permessi e licenze minerarie 
• materie prime strategiche e critiche 

 
 

- NZIA (Net-Zero Industry Act) 
 
I servizi riguardano: 

• procedure autorizzative 
• valutazioni ambientali 
• pianificazione territoriale 
• connessioni energetiche 
• coordinamento amministrativo 
• interpretazione normativa 
• finanziamenti e aiuti di Stato 
• orientamento generale ai progetti 

 
 
 
 



3. STRUMENTI E RIFERIMENTI UTILI 
 

➢ Building the Single Digital Gateway together 
 

➢ Assistance Service Finder on Your Europe 
 

➢ Articoli rilevanti nel Regolamento SDG sono: artt.7, 11, 12, 20, 24, 25 
 

➢ Helpdesk: your-europe-support@ec.europa.eu 
 

➢ Guide e documentazione tecnica: SDG Library 
 

➢ Front office Tool 
 

➢ Specifiche per feedback e statistiche 
 

➢ Logo Your Europe: guida 
 
 
 
 
 
 

https://www.youtube.com/watch?v=6xghBsgjnYk
https://asf.youreurope.europa.eu/?lang=en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724&from=EN#art_7
mailto:your-europe-support@ec.europa.eu
https://single-market-economy.ec.europa.eu/single-market/single-digital-gateway/requirements_en
https://single-market-economy.ec.europa.eu/document/download/bdc54f96-639b-46d1-b3ed-ab077e673445_en?filename=Guidelines-on-integration-of-SDG-front-office-tools-rev-14042026.pdf
https://single-market-economy.ec.europa.eu/document/download/0b0a1468-d7ea-446f-9de6-ccdc0f51f32a_en?filename=Consolidated%20Technical%20Documentation.pdf
https://europa.eu/youreurope/promotion/index_en.htm#inline-nav-9

